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ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ СТРАХОВАТЕЛЯ

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

I. ИЗВЕЩЕНИЕ ОБ УБЫТКЕ
Страхователь обязан незамедлительно, но в любом случае не позднее трех суток или в срок предусмотренный договором страхования с момента, когда он узнал или должен был узнать о наступлении страхового случая, в письменной форме (приложение № 1) известить об этом отдел урегулирования убытков страхования транспортных операторов и аварийного комиссарства Управления урегулирования убытков страхования специальных рисков Департамента урегулирования убытков по корпоративному бизнесу ОСАО «Ингосстрах» (далее – Страховщик).

   Если Страхователь нарушит указанное требование, и Страховщик не будет поставлен в известность о таком событии или происшествии в течение одного месяца с момента, когда Страхователю станет об этом известно, Страховщик имеет право отклонить требование о выплате страхового возмещения или снизить его размер, если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо, что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение.

   Во исполнение обязанности по принятию разумных и доступных мер по уменьшению возможных убытков, Страхователь должен:

  - сообщить в ОСАО «Ингосстрах» точное место и время разгрузки (перегрузки и т.п.), объем повреждений груза (автомобиля/контейнера/вагона/ груза), телефоны (другие средства связи) контактных лиц для решения вопроса о проведении осмотра;

  -  при необходимости обеспечить возможность проведения осмотра груза (автомобиля/ контейнера/вагона/груза) представителями ОСАО «Ингосстрах»;

  -  не допускать осуществления и не производить каких-либо действий (операций) с грузом (автомобиль/контейнер/вагон/груз) до проведения осмотра или получения от ОСАО «Ингосстрах» письменного разрешения на осуществление таких действий;

  - в случае принятия решения об утилизации груза обеспечить возможность проведения его осмотра, не допускать осуществления утилизации груза до проведения осмотра или получения письменного разрешения ОСАО «Ингосстрах» на осуществление таких действий.
Страхователь не имеет права, без письменного согласия Страховщика, давать обещания и делать предложения о добровольном возмещении ущерба, а также признавать полностью или частично свою ответственность. 

                                                                                                                              II. ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ ИЛИ УМЕНЬШЕНИЕ ПОСЛЕДСТВИЙ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

При наступлении события, которое по условиям Полиса может быть квалифицировано как страховой случай, Страхователь или его представитель обязаны предпринять все возможные разумные меры по предотвращению или уменьшению ущерба, например, организовать охрану груза; принять меры по надлежащему складированию или перегрузке груза и т.п.
Понесенные Страхователем в этих целях разумные расходы возмещаются Страховщиком при возмещении расходов Страхователя по оплате основного убытка, в целях уменьшения которого они были понесены, на основании  документов подтверждающих понесенные затраты (счет, платежное поручение и т.п.). 

С целью выяснения причины  и степени повреждения, объема и стоимости поврежденного груза, а так же иных обстоятельств необходимых для принятия решения о признании случая страховым, Страховщик имеет право организовать проведение независимой экспертизы и (или) осмотр поврежденного груза.

В случае если условием договора страхования обязанность по организации независимой экспертизы возложена на страхователя, страхователь обязан организовать экспертизу самостоятельно. 
Экспертиза проводится для защиты интересов Страхователя, направленная на разработку доступных мер по уменьшению возможных убытков и может использоваться другими лицами только по разрешению ОСАО «Ингосстрах».
III. ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ СТРАХОВАТЕЛЬ ОБЯЗАН ПРЕДОСТАВИТЬ:

Документы и сведения, позволяющие Страховщику определить, является ли происшествие страховым случаем по договору страхования, установить размер причиненного вреда и страховой выплаты, а при необходимости принять меры по урегулированию требования. 

К таким документам, в частности, относятся: 

1. Претензия, предъявленная Страхователю, с приложенными к ней документами (исковое заявление, в котором Страхователь является ответчиком; решение суда, обязывающее Страхователя возместить вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу третьих лиц). Если претензия заявляется не правомочным грузополучателем, а страховой компанией, страховавшей груз, необходимо требовать документы, подтверждающие переход к ней прав Страхователя (грузовладельца) после оплаты претензии по страхованию груза.

2. Документы, подтверждающие принятие груза к перевозке (автотранспортная накладная, коносамент, ж/д накладная, багажная квитанция, авианакладная, при смешанной перевозке – экспедиторская накладная и документы по каждому виду транспорта); при международной перевозке документы должны содержать отметки таможенных органов;

3. Договор перевозки/экспедирования, заявка, путевой лист, сведения об оплате фрахта;

4. Документы на груз (инвойсы, счета-фактуры, упаковочные листы, товарные накладные);

5. Объяснения Страхователя об обстоятельствах происшествия (при перевозке – объяснения водителя) по приложенной форме (приложение № 2).  

6. Документы, подтверждающие расходы, произведенные в целях предотвращения или уменьшения убытков и защиты своих интересов в судебных и арбитражных органах.

7. Документы, оформленные компетентными органами, подтверждающие факт происшествия и виновных лиц, в частности (если событие произошло на территории Российской Федерации):

а) схема происшествия, сведения об участниках, постановление по административному делу (при ДТП);

б) акт о пожаре, заключение о причине пожара (справка эксперта), решение по факту возбуждения уголовного дела (при пожаре);

в) акт таможенного досмотра, аварийный протокол книжки МДП, постановление по административному делу (утрата, повреждение груза при международной перевозке); 

г) подтверждение сообщения в правоохранительные органы, постановление о возбуждении (отказе в возбуждении) уголовного дела, результаты расследования (при хищении груза)

Документы представляются в виде оригиналов, а в случае невозможности представления оригиналов – в виде надлежащим образом заверенных копий. По требованию Страховщика Страхователь должен объяснить причины невозможности представления оригиналов документов. 

Страховщик вправе запросить иные документы, необходимые для оценки происшествия в качестве страхового случая и указать срок представления этих документов. В случае невозможности представить Страховщику дополнительно запрошенные документы и сведения Страхователь обязан письменно известить об этом Страховщика и указать причины, препятствующие представлению документов. 
Приложение: № 1, № 2.
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